
Obligación factura electrónica 
B2B en España 

Ley Crea y 
Crece



Una gran 
oportunidad 
para ser más 
competitivos

Decir que la resiliencia y el crecimiento actual de las PYMES y grandes empresas radica, en 
gran parte, en su capacidad para acelerar su adaptación al entorno digital puede parecer 
obvio. Las herramientas digitales, en especial la factura electrónica, siempre han brindado 
grandes beneficios a las compañías. Sin embargo, el carácter esencial de la digitalización 
empresarial nunca había sido tan evidente como ahora.

La Ley de Creación y Crecimiento introduce, por primera vez en nuestro país, la obligatoriedad 
de uso de la factura electrónica en las relaciones comerciales entre empresas privadas con el 
fin de mejorar el clima de negocios e impulsar el crecimiento y la digitalización empresarial.

Javier
López Montero
d i re c to r  g e ne ra l  S E R E S
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Dentro del marco de Unión Europea se decidió comenzar a implementar la 
obligatoriedad de la facturación electrónica de manera gradual en las Administraciones 
Públicas centrales y regionales de todos los Estados miembro.

España la incorporó esta obligación en el ámbito B2G en el año 2015, extendiendo la 
obligatoriedad para los subcontratistas del Estado años más tarde.

Debido a las grandes ventajas que supone su implementación, en septiembre de 2022, 
el Gobierno español decidió ampliar la obligatoriedad de uso de la factura electrónica a 
las empresas privadas, a través de la aprobación de la Ley de Creación y Crecimiento de 
Empresas.

Si hablamos de datos relativos a la facturación electrónica a nivel nacional hasta el 
momento, se resumen a través de las siguientes cifras:

Situación de la
facturación electrónica

Antes de nada, conviene tener claro el término “factura electrónica”, ante todo, debemos 
saber que a efectos prácticos es lo mismo que una factura. Es decir, tiene los mismos 
efectos legales que una factura en papel o como tradicionalmente la conocíamos. La factura 
electrónica, por tanto, es una alternativa legal a la factura tradicional en papel.

Situación de la factura electrónica en España

(Ud.)Ahorro medioambiental

Número de árboles

+16.4k

Ahorro de gestión (Euros)

+2.3b€
Ahorros de Tiempo 

+1.1 m/horas

Volumen de facturas electrónicas (Nº) 

+296 m
Facturas intercambiadas

Fuente: Estudio Factura Electrónica en España 2020-2021 SERES
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https://www.groupseres.com/e-factura
https://www.groupseres.com/contenido/estudio-factura-electronica-espana-2021
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La iniciativa de la Comisión Europea de reporte fiscal estudia cómo las autoridades 
tributarias pueden utilizar la tecnología para luchar contra el fraude fiscal y beneficiar a las 
empresas modernizando sus procesos.

El plan de acción de la Unión Europea pretende una fiscalidad equitativa y sencilla a nivel 
intracomunitario de las declaraciones de IVA en formato electrónico y en tiempo real. Para 
ello introduce su declaración electrónica en tiempo real de información fiscal a través de la 
factura electrónica. El plazo para la implementación del proyecto ViDA es de 2024 a 2028.

En el siguiente cuadro podemos ver la evolución de la obligatoriedad de la Facturación 
Electrónica B2B en algunos de ellos (desde 2023, hasta 2025 y en adelante). 

VAT in the Digital Age (ViDA) – Proyecto de Reporte Fiscal en Europa 

Situación de la facturación electrónica 
Europa y el resto del mundo 

Roadmap Factura electrónica B2B 

2023 2024 En adelante

Arabia
Saudí

Serbia

República
Dominicana

Japón

Francia

España

Bélgica

Suecia

Alemania

Bulgaria

Dinamarca

Países Bajos

Rumania

Letonia

Israel

Eslovaquia

El SalvadorMalasia

Polonia
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Sobre la factura electrónica

La factura electrónica es, al igual que la factura tradicional, un justificante de entrega de 
bienes y/o prestación de servicios. 

A efectos legales tiene la misma validez que una factura en papel, con la única diferencia de 
que para que una factura sea electrónica debe ser enviada y recibida por medios 
telemáticos, asegurando en todo momento la trazabilidad y autenticidad de los datos que 
contiene. 

La factura electrónica en formato estructurado contiene datos, permitiendo la 
automatización de los procesos de emisión y recepción de facturas y su integración con las 
herramientas informáticas contables y de gestión del negocio.

Algunos de los formatos estructurados son los que utilizan el lenguaje XML (como UBL o 
Facturae) o EDIFACT, entre otros.

La masificación de la factura electrónica es un movimiento internacional, impulsado 
principalmente a través de leyes o normativas gubernamentales. En otros casos, este 
impuso viene del propio mercado que busca una forma de ser más competitivo.
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Con la entrada en vigor de la ley Crea y Crece, el PDF o las facturas escaneadas dejarán de 
considerarse factura electrónica.

Formato no estructurado, impide su procesamiento de manera automatizada.

Implica en su procesamiento intervención manual o semiautomática (reconocimiento OCR).

Y la autenticidad implica que en el contenido de la factura se deja una huella que permita 
verificar quién la ha emitido.

La información puede ser alterada, lo cual compromete la integridad, autenticidad y 
trazabilidad de la factura.

Su formato no estandarizado, impide su legibilidad.

¿Qué es una factura electrónica?

¿Por qué un PDF no es una factura electrónica?



El esquema de funcionamiento propuesto 
por MINECO en la Ley Crea y Crece, 
intervienen  la relación entre el proveedor y el 
cliente en una transacción comercial es 
directa y sin mediar contrapartes 
(administración tributaria) con la plataforma 
de intercambio de facturas electrónicas. 

Será un modelo descentralizado. Tanto 
proveedor como cliente pueden contar 
con distintas plataformas para enrutar sus 
facturas electrónicas y la información de 
pago de estas. Contempla minimizar 
cualquier interferencia por parte de 
terceros (la Administración).
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El siguiente esquema recoge el funcionamiento de la factura electrónica en el marco de la 
Ley Crea y Crece:

Por tanto, el esquema de funcionamiento de la factura electrónica se basa en 
tres pilares: 

Interoperabilidad: el formato y 
mensaje de la factura 
electrónica cuenta con una 
firma electrónica avanzada, lo 
que la distingue del PDF. Un 
PDF no podrá ser una factura 
electrónica debido, en parte, a 
este requisito y a su difícil 
automatización.   

Interconexión: gratuita entre 
distintas plataformas.
Requisitos mínimos para esas 
plataformas para asegurar la 
seguridad de la información de 
las transmisiones, capacidad 
técnica de validar los ficheros 
de factura electrónica, 
disponer de la firma electrónica 
avanzada para autenticar el 
origen y la posibilidad de 
permitir el acceso a la 
información con los plazos de 
pago a las administraciones 
públicas.

Estados de la factura: Las 
empresas estarán obligadas a 
intercambiar una serie de 
estados como el de la 
recepción de la factura, 
comunicar si la factura es 
aceptada o rechazada, la fecha 
de pago, etc. De este modo 
todas las facturas tendrán un 
expediente histórico de la 
misma. La interconexión entre 
plataformas también supondrá 
el intercambio de los estados 
de la factura que sean 
obligatorios.   

PLATAFORMA
FACTURA ELECTRÓNICA

PROVEEDOR

Datos Legal
Factura
RD 16/19

Sistema de 
facturación
Proveedor

Sistema de 
facturación

Cliente

PLATAFORMA
FACTURA ELECTRÓNICA

CLIENTE
Formato
proveedor

Formato
cliente

Cobro de la factura Pago de la factura

Cambio estado
 Aceptado/Rechazado

Documento Factura
Cliente DC

Estado: Aceptado
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¿Cómo funciona?

https://www.groupseres.com/webinar/ley-crea-y-crece


Ley 
Crea y Crece.
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Aspectos  generales y objetivos 
principales de la Ley Crea y Crece

Crear una empresa será más 
fácil y más rápido. Al reducir el 
coste económico, se podrá 
crear una S.L desde 1€  y 
simplificar los trámites para 
su constitución.  

1
Agilizar la creación de 
empresas 

Se promueve el uso de la 
factura electrónica en 
operaciones entre empresas y 
autónomos, lo que garantizará 
una mayor trazabilidad y control 
de pagos. 

2
Luchar contra la 
morosidad comercial 

Mejora del marco regulatorio 
de las actividades económicas 
al simplificar la legislación 
existente, eliminar 
regulaciones innecesarias y 
establecer procedimientos 
más ágiles. 

3
Favorecer el crecimiento 
de las empresas 

Mejorar los instrumentos de 
financiación alternativos 
como el crowdfunding, la 
inversión colectiva y el capital 
riesgo. 

4
Apoyo financiero al 
crecimiento empresarial

Publicada en el BOE la Ley 18/2022, 
de 28 de septiembre, de creación y 
crecimiento de empresas, conocida 
como «Ley Crea y Crece», una de las 
principales reformas del Plan de 
Recuperación, Transformación y 
Resiliencia.
 
La creación y el crecimiento 
empresarial tienen un papel 
fundamental en el proceso del 
crecimiento económico nacional, 
aportando valor añadido a todos los 
sectores de la economía. El aumento 
del tejido empresarial y el impulso al 
emprendimiento refuerzan la 
economía del país, reduciendo la 
intensidad de las fluctuaciones 
cíclicas y reforzando al conjunto de la 
sociedad.

El crecimiento empresarial no resulta 
sencillo en la actualidad, puesto que, 
especialmente las medianas y 
pequeñas empresas encuentran 
multitud de obstáculos que 
desincentivan su desarrollo. Entre 
estos obstáculos se encuentran 
barreras regulatorias y 
administrativas, fallos en el mercado 
único o la existencia de malas 
prácticas en el pago a proveedores. 

En este contexto, y con el objetivo de 
fomentar el emprendimiento y la 
creación de empresas, surge la Ley 
de Creación y Crecimiento.
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Ley Crea y Crece y la obligatoriedad de la 
factura electrónica
El artículo 12 de la Ley Crea y Crece, relativo a la facturación electrónica 
establece la obligación de expedir, remitir  y recibir facturas electrónicas a 
todas las empresas y autónomos en sus relaciones comerciales.

La obligación, tanto del 
destinatario como del emisor de 
las facturas electrónicas, de 
proporcionar información sobre 
los estados de la factura.

Entre otras 
medidas:

La obligación por parte de las 
empresas proveedoras de 
servicios de facturación 
electrónica de garantizar la 
interconexión e interoperabilidad 
gratuitas de las soluciones 
tecnológicas y plataformas 
ofrecidas a empresarios y 
profesionales.

Además, el artículo 12, establece sanciones de hasta 10.000€ para las 
empresas que, estando obligadas a ello, no ofrezcan a los usuarios la posibilidad 
de recibir facturas electrónicas o no permitan el acceso a sus facturas a las 
personas que han dejado de ser clientes.

Durante un plazo de cuatro años 
desde la emisión de las facturas 
electrónicas, los destinatarios 
podrán solicitar copia de estas 
sin incurrir en costes adicionales.

La obligación de las empresas 
prestadoras de servicios de 
facilitar acceso a los programas 
para que los usuarios puedan 
leer, copiar, descargar e imprimir 
la factura electrónica de forma 
gratuita.
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En relación con lo dispuesto en el artículo 12 de esta ley, en el ámbito de sus 
competencias, determinarán los requisitos técnicos y de información a incluir 
en la factura electrónica.
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¿Cuándo se hace efectiva?   
La Administración Pública ya ha comenzado a trabajar en el Desarrollo Reglamentario relativo 
a la facturación electrónica. Próximamente se realizará una consulta pública y, en marzo de 
2023, estará redactado el Desarrollo definitivo.

En primer lugar, es necesario que se apruebe el desarrollo reglamentario que tiene un plazo 
máximo de 6 meses desde la publicación de la ley en el BOE, por lo que la fecha de 
publicación será el 28 de marzo de 2023. Una vez que esté vigente:

Las empresas 
que facturen más 

de 8 millones €

12 meses tras 
presentarse el 

desarrollo 
reglamentario

Las empresas que 
facturen menos de 

8 millones €

2 años  tras 
presentarse el 

desarrollo 
reglamentario

Teniendo en cuenta estos plazos se prevé que 
para 2025 la factura electrónica esté 
implantada en todas las empresas y pymes. 

L ey  C rea  y  C re ce :  l a  o b l i g ato r i e d a d  d e  l a  fa c t u r a  e l e c t ró n i c a  B 2 B  e n  E s p a ñ a



12

Medidas para luchar contra la morosidad   

La Ley Crea y Crece define la factura electrónica como único medio de información 
fiable y ágil, por lo que, tras el paso de seis meses desde la entrada en vigor, se 
creará y regulará el Observatorio Estatal de Morosidad Privada, el cual:

Así como lo más importante, la fecha de previsión de pago de cada una de las facturas.

Las empresas y autónomos deberán ser capaces de comunicar la fecha de pago de cada 
factura. Esta obligación de comunicación de fecha de pago puede recaer en pagador/cobrador 
o ambos. 

Una de las ventajas contenidas dentro del objetivo de “lucha” contra la morosidad es el 
conocimiento del “Estado” de tramitación de la factura. Por ello, las plataformas de factura 
electrónica deben contener (aunque existen más) los siguientes estados: 

Monitorizará el cumplimiento de la    
normativa de morosidad comercial.

Permitirá conocer los plazos 
efectivos de pago y establecer el 
periodo medio de pago de cada 
empresa.

Establece que las empresas que 
incumplan plazos de pago no 
podrán acceder a subvenciones 
públicas (Además, deberán 
publicar su periodo medio de pago 
a proveedores, el volumen 
monetario y número de facturas 
pagadas).

Llevará a cabo la publicación anual 
de un listado de empresas que 
hayan incumplido los plazos de 
pago conforme a la Ley 3/2004, de 
29 de diciembre.

FACTURA ELECTRÓNICA (Día t) 

ACUSE DE RECIBO (Día t) 

ACEPTACIÓN/RECHAZO DE RECIBO (Día t + x días) 

DECLARACIÓN DE PAGO (Día t + 60d o menos) 

Proveedor Cliente

Acuse de recibo   Aceptado Rechazado
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Cambios a nivel normativo

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, 
de Medidas de Impulso de la 
Sociedad de la Información. 
Haciendo obligatorio el uso de la 
factura electrónica en la relación 
entre empresas.

Ley 3/1991, de 10 de enero, de 
Competencia Desleal, que 
considera desleal el 
incumplimiento reiterado de las 
normas de lucha contra la 
morosidad en las operaciones 
comerciales. 

Ley 14/2022, de 8 de julio, de 
modificación de la Ley 19/2013, de 
9 de diciembre, de transparencia, 
acceso a la información pública y 
buen gobierno, con el fin de regular 
las estadísticas de las 
microempresas, pequeñas y 
medianas empresas (PYME) en la 
contratación pública.  

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, por la 
que se transponen al ordenamiento 
jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014.  

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones, por la 
que se establece la necesidad de 
acreditar el cumplimiento de los 
plazos legales de pago mediante 
certificación, emitida por auditor 
inscrito en el Registro Oficial de 
Auditores de Cuentas.   

Ley 15/2010, de 5 de julio, de 
modificación de la Ley 
3/2004, de 29 de diciembre, 
por la que se establecen 
medidas de lucha contra la 
morosidad en las operaciones 
comerciales.  Refuerza el 
seguimiento de la evolución 
de la morosidad y resultados 
de la eficacia de la Ley. 
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Cómo adaptarse al cambio

La factura electrónica lo que busca es transformar la relación de las empresas con sus 
proveedores y clientes. Con ella se crea un canal profesional de comunicación que es 
esencial para transformar la relación, garantizando una mayor interconexión e 
interoperabilidad. 

No se eliminarán las adaptaciones de las plataformas privadas a sus clientes, 
permitiéndoles maximizar la agilidad en su funcionamiento, el ahorro de costes y la 
integración en procesos de negocio.

Las empresas y autónomos, al tener capacidad de recibir y emitir facturas por un único 
canal, podrán beneficiarse del ahorro de costes que supone la automatización de este 
proceso.   

Poder gestionar la comunidad con facilidad hace que se cree el ambiente propicio para 
pagar las facturas a tiempo.
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¿Qué impacto tiene la Ley Crea y Crece en su 
empresa?

Este canal de comunicación debe de tener dos condiciones básicas:

Debe de ser flexible. 

Y no debe ser invasivo, es decir, las empresas podrán seguir trabajando 
con su ERP.  
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Dentro de las tendencias empresariales cabe destacar la integración y transformación de 
los procesos de compras P2P (Purchase to Pay) y ventas O2C (Order to Cash).

Especificaciones a nivel internacional: diferentes modelos en el ámbito internacional, es 
necesario contar con los medios necesarios para cumplir con las especificaciones técnicas 
y legislativas para cada uno de ellos cumplir con los requisitos de organizativos o de 
negocio: por ejemplo, en el sector retail, energético o automoción está muy consolidado el 
intercambio de electrónico de documentos EDI, o la factura se establece 100% electrónica.

Cumplir con los requisitos de organizativos o de negocio: por ejemplo, en el sector retail, 
energético o automoción está muy consolidado el intercambio electrónico de documentos 
EDI, o la factura se establece 100% electrónica.
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¿Qué debemos tener en cuenta a la hora de 
implementar una solución?

Aspectos a
considerar:

Cumpla con los 
requisitos 

organizativos/
comunidad

Tendencia del 
mercado a una 
evolución P2P

Tendencia del 
mercado a una 
evolución O2C

Especificaciones 
internacional 

dispares
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¿Cómo me voy a enfrentar a la obligatoriedad?
1 ¿Implemento la factura electrónica ahora o cuándo esté obligado?
2 ¿Cumplo con lo que me pide la ley o aprovecho para automatizar mis procesos de    
 emisión y recepción de facturas?

¿Cómo me va a afectar en mi operativa diaria?
3             ¿Cómo sabré con quién puedo trabajar electrónicamente y cuándo?
4             ¿Cómo sabré donde enviar las facturas y los requisitos de mis clientes?
5             ¿Cómo informaré donde recibir las facturas y que requisitos le pido a mis proveedores?
6             ¿Qué haré cuando empiecen a recibir solicitudes de envío/recepción? 
7             ¿Tengo facturación auto facturación, B2C, etc.? ¿Cómo la haré?

¿Qué plataforma de factura electrónica elegiré?
¿Cómo voy a controlar y gestionar la tramitación de las facturas?
¿Cómo voy a gestionar y notificar los estados de las facturas, sobre todo, cobro y                                                                                                                                            
pago?

¿Cómo me adapto a este nuevo ecosistema de factura 
electrónica?

16

10 preguntas que todas las empresas deben 
hacerse ante esta realidad  

8
9
10

La factura electrónica es solo un primer paso para la 
digitalización de las empresas y el medio para ganar 

en eficiencia

Digitalización 
de las 

empresas

Luchar contra la 
morosidad en 

las operaciones 
comerciales 

Garantizar la 
trazabilidad y 

control de 
pagos

Reducir el 
período medio 

de pago 

Aumentar la 
liquidez de las 

empresas
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@SERES_es

www.linkedin.com/company/seres-grupo-la-poste

https://www.groupseres.com

@groupseres

¿Qué plataforma de factura electrónica elegiré?
¿Cómo voy a controlar y gestionar la tramitación de las facturas?
¿Cómo voy a gestionar y notificar los estados de las facturas, sobre todo, cobro y                                                                                                                                            
pago?

https://twitter.com/SERES_es
https://www.linkedin.com/company/seres-grupo-la-poste/about/
https://www.groupseres.com/
https://www.youtube.com/@groupseres



